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Allgemeine Geschaftbedingungen
fur den Hotelbetrieb im
Eilenriedesift

Der Kunde verpflichtet sich, die Geschaftsbedingungen zu lesen und vollstandig
zur Kenntnis zu nehmen.

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die Vermietung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang flr den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Betriebsgesellschaft

Eilenriedestift m.b.H. im folgenden Hotel genannt.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der gemieteten Zimmer sowie die Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag wird geschlossen durch die Abgabe eines Angebotes durch das
Hotel und durch die Annahme des Angebotes durch den Kunden. Dem Hotel steht
es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter flir den Kunden
gebucht, haftet er dem Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner flr alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag,

sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

2.3. Fur telefonische Reservierungen bendétigt das Hotel die persdnlichen Daten
(Name, Adresse, Telefonnummer, Emailadresse evtl. Bankverbindung oder die
Kreditkartendaten). Die personlichen Daten werden ausschlieBlich flr diesen
Zweck verwendet.
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2.4. Vor Abschluss einer telefonischen Reservierung, Stornierung oder Daten-
anderung erfolgt ein Datenabgleich. Dieser Datenvergleich sowie die daraus ggf.
resultierende Reservierung, Stornierung oder Datenanderung sind fir den Kunden
verbindlich und werden mit Abschluss des muindlichen Datenabgleichs anerkannt.

2.5. Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriche verjahren in flnf
Jahren.

2.6. Mit Reservierung des Hotelzimmers erkennt der Kunde die AGB s des Hotels
an.

3. Leistungen, Preise, Zahlung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzustellen
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2. Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung giltigen Preisliste. Samtliche Preise verstehen sich
inklusive der z. Zt. gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. In den Preisen sind
offentliche Abgaben wie z.B. Kurtaxen, Kulturférderabgaben (sog. , Bettensteuer™)
u.a. nicht enthalten. Die genannten Abgaben hat der Vertragspartner zusatzlich zu
tragen. Die jeweiligen Betrage werden ihm gesondert in Rechnung gestellt.
Erhdhungen der Umsatzsteuer gehen zu Lasten des Vertragspartners.

3.3. Die Zahlung erfolgt in bar, per Vorkasse oder mit Kreditkartenzahlung (EC-
Karte), Visa oder Eurocard. Bei Rechnungen die von einer Firma GUbernommen
werden bendtigt das Hotel eine Kostenlibernahme vor der Anreise.

3.4. Rechnungen des Hotels sind innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt ein
Pauschalbertag (Sdumniszuschlage, Bearbeitungsgebihr) i. H. v. 25,00 Euro zu
erheben.

3.5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

3.6. In begrindeten Fallen, z. B. Zahlungsruckstand des Kunden, ist das Hotel
berechtigt, weitere Leistungen abzulehnen.

3.7. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewilnschten
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltesdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich
der Preis fUr die Zimmer und/oder flr die sonstigen Leistungen erhéht.

4. Riicktritt des Kunden (Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der

Leistungen des Hotels

4.1 Einzelreservierung auBerhalb der Messetermine in Hannover, Einzelbuchungen
kdnnen am Anreisetag bis 18:00 Uhr kostenfrei storniert werden. Danach stellen
wir 90 % der Logiskosten in Rechnung. Sollte eine garantierte Spatanreise

gewdlinscht sein ist dieses dem Hotel eindeutig mitzuteilen. Bei unangekundigter
Nichtanreise (No Show) werden 100% des Zimmerpreises berechnet.

4.2. Gruppenbuchungen bis 10 Personen

SchlieBen die Vertragsparteien keinen separaten Kontingentvertrag mit einer
anderen Regelung, kann der Individualgast bis 4 Wochen vor dem vertraglich
vereinbarten Aufenthaltsbeginn folgenlos vom Vertrag zuricktreten. Der Rlcktritt
muss schriftlich per E-Mail, Telefax oder Brief erfolgen.



4.3. Gruppenbuchungen Uber 10 Personen und Buchungen zu Messezeiten in
Hannover

Nach einem jederzeit mdglichen Rucktritt bei Gruppenbuchungen/ Messebuchungen
vereinbaren die Vertragsparteien folgende Entschadigungen:

6 Wochen vor Anreise — kostenfrei

4 Wochen vor Anreise — 50 % der Logiskosten
2 Wochen vor Anreise — 70 % der Logiskosten
1 Woche vor Anreise — 80 % der Logiskosten
spater — 90 % der Logiskosten

Die Stornierung muss schriftlich per E-Mail, Telefax oder Brief erfolgen.
Bei Nichteinhaltung dieser Fristen haftet der Gast neben dem Besteller
gesamtschuldnerisch in vollem Umfang flr die vereinbarten Leistungen.

Das Hotel ist im Rahmen der Schadensminderungspflicht gehalten, durch den
Rucktritt oder Ausfall nicht in Anspruch genommene Zimmer anderweitig zu
vergeben. Bis zur anderweitigen Vergabe des Zimmers hat der Gast fur die Dauer
des Vertrages den entsprechenden Betrag der Vereinbarung zu zahlen.

5. Riicktritt des Hotels

5.1. Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel ebenfalls
in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten (z.B.
nichteinhalten vertraglcih vereinbarter Vorauszahlung.)

5.2. Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder andere
vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages unmaéglich
machen.

5.3. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung, - Ubergabe und - Riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des gebuchten
Anreisetages zu Verfligung. Nur mit ausdricklicher Genehmigung, kann ein Zimmer
friher bezogen werden.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00
Uhr gerdaumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers flr dessen vertragsuberschreitende Nutzung
bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises)berechnen ab 18:00 Uhr
100%.

7. Haftung des Hotels

7.1. FUr eingebrachte Sachen auf dem Hotelzimmer haftet das Hotel nicht.

7.2. Das Hotel behalt sich vor bei Verlust oder Nichtabgabe des Zimmerschllssels
bei Check/out den dadurch entstandenen Schaden dem Mieter in Rechnung zu
stellen.



8. Schlussbestimmungen
8.1. Mlndliche und gesonderte Absprachen sind nur gultig, wenn diese schriftlich
bestatigt wurden.

8.2. Sollten einzelne Bestimmungen aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, so sollen sie durch solche Bedingungen, die dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt, ersetzt werden.

8.3. Erfullungs- und Zahlungsort sowie Gerichtsstand ist der Sitz der
Betriebsgesellschaft Eilenriedestift m.b.H.

Stand April 2026
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